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Es darf anclr farbig sein, Cafeteria-Konzepte
i modernen Design von Fega,

Cafeteria

Wohlfiihlen und geniefen mit Konzept

e Caleteria in cinem Care-Betrieh ist nicht nur der zentrale Ort der Spetsenaulnahme,

vie dient auch der Ruhe und Erbolung = und das flir Mitarbeiter, Patienten und Giisee

pleichermalien, Grundlage ist ein Konzept, das auf jeden Betrieb individuell zugeschnitren it

orgens,  mittags, nachntiags

und abends: Die Catetern eines

Care=Betrichs steht Mitabei-
tern, Patienten und Glisten tir alle wich-
tigen Mahlzeiten zur Verfliguny, — oder
auch tir einen Kaflee oder einen kleinen
Snack zwischendurch, Gleichzeitip ist sic
Riickzugspunkt aus dem Arbeits- oder
Patientenalltag, Alle Besucher sollen sich
hier pleichermalien wolliihlen und eni-
spannen kénnen. Voraussetzung, dafiie ist
das passende Konzept, das sich grundsitz-
hich eng an den Bediirfissen der jewei-
ligen Ziclgruppen orienticren muss, Pa-
bei gehe es mche nur um die Qualitic der
Speisen, die angeboten werden, sondern
auch um Binrichtung und Ambiente der
Cafetern,
Die Trends, die sich i den vergangenen
Jahren bewdiglich cines erfolgreichen und
attrakliven Cateteria=Konzepes enewickell
haben, haleen aveh weiterhin an. 1Jabei
steht grundsiezhich die Orientierung an
den Ziclgruppen im Vordergrund, JUm
Bedarte verschiedener Ziclgruppen mit
adiquatern Angebot bedienen »u kon-
nen, muss eine Orientierung an akeu-
cllen, hiiufig das Leben der Menschen
global beeinflussenden ‘Trends ertolgen™,
erkliren dic Experten von S&F Consult,
1D Object Design und Reinhold Kel-
ler, die thre pemeinsamen Kompetenzen
forcicren und in Zukunit weiter ausbauen
wollen, Zu den bedeutendsten Trends, die
sich scit cimigen Jahren beobachten lassen,
pehoren demmach eine gestnde, bewusste
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und aktive Lebensweise, eime Individu-
alisicrun von Angeboten sowie eine
nachhaltipe Avsrichtung des Lebenssils,
Erfoly und Akzeptanz beim Kunden ent-
stehen hier vor allem durch das Schallen
von Mehrwert der Speisenangebote im
Hinblick aut die Erfiillung der aus diesen
Trends resuloierenden Anforderungzen.

Eine Frage der Prisentation

Filr die Uinsetzung von Angebotsstruk-
turen bedeutet dics, dass demn Gast cine
moglichst breite Auswahl peboten wer-
den muss, Und um ihn bei seiner Aus-
wah! vu unterstiitzen, ist vor allem die
ansprechende  Prisentation der Speisen
entscheidend, . 12ie Bauweise der Calete-
rien wird heute so gestaltet, dass die Spei-
sen deutlich in den Vordergrund riicken®,
erliutert Norhert Bauer, Verkaulberater
im DBereieh Thekenanlagen bei Hupter,
Bei der Speisenprisentanion errcicht das
Unternehmen beispiclsweise durch eine
entsprechende  Effektbelenchtung  cine
Warenprisentation,  Hei
den Verkleidungen fir die Thekeninla-

ansprechende

pen werden Schichistolielemente i den
verschicdensten Farben und Desipgns be-
sonders nachgelgt WGanz klar geht hicr
der Trend in Richoung warmer Tone®,
sapt Baver, ,Durch den vermehrten Ein-
satz von Glaselementen werden dem Gast
Speisen und Getriinke gut sichtbar und
attraktiv prisenticrt. Materialien wice Gra-
nit oder Kunststoffsten sind schr pefrap
bet allen Abstelldichen.”

Fiir die Realisierung, dieser Anforderun
gen cignen sich, je nach Grifenordnung
der  Cafeteria,  unterschiedliche  Auof-
baukonzepte, Nach wie vor groller Be-
licbtheit in der Planung erfreut sich der
Freeflow, Aber auch  Markeplatzsituan-
onen, MultifunktionsbulTets, dic morgens,
mittags und abends eingesetze werden
kivnnen, sowie  Shop-in-Shop-Systeme
fir grobere Einheiten sind im Kommen,
Der Trend zur Realisicrung emer fici
en Bewegungs(liche hilt aber selbst in
Kleinsteinheiten  wic im  Care=Bercich
an, Wicheg ist in erster Linie, dass sich
dic Cafeteria in dic Gesamtarchitekeur
des Gebiindes cinpasst und nicht wie ein
Fremdkirper wirke,

Stimmiges Konzept

floch in der Guost der Gliste stehen
stinmige und durchgehend  erkennbare
Konzepte, lane peziclte  Markierung
der VerpHegunpsleistung sehaflt in der
heutigen, nach Markenversprechen aus-
gerichteten  Konsumentenorientieruny
Vertrauen  und  zusitzlichen  Mehrwert,
Dies wird von Konzeption und Leitbild-
gedanken  eines Verpllepungsbetriehes
bis i die Gestaltunyz des Gastraums bei
Farben und Auswahl der Materialen he-
runter gebrochen”, erkliren die oben ge-
nannten Einrichtungsexperten, In diesem
Zusammenlang ist dann nach Einschiie-
zung der Experten auch der Gedanke der
Unternehmensausrichtung aul® nachhal-
tige Ziehetzungen moghch. Angebots-
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portfolio, Materialimix im Theken- und
Hcsn||1|1|nl.:\‘lwr‘r;i1:]1 sowie Zusatzinfor-
mationen 2o Angebol, wie CO ~Fuli-
abdriicke, konnen Caleteria-Konzep-
ten zusitzliche Attrakoivitic und somit
Mehrwert verleihen, Unterstiitze und
abgerundet wird das Konzept durch
dic entsprechende Einrichrung, bei der
nattirliche Materialien wie Stein und
Holz aktuell besonders ' Trend Tiegen,
Auch Grafikdrucke, die Summungen
und Emotionen erzeugen, diicfen i
ein trendipges Design nicht fehlen, Erd-
und Grautine in Kombination mit ci-
ner oder zwei frischen Akzenttarben
runden das Bild ab, Dic Materialien
strahlen Ruhe, cine gewisse Erdung,
Nattirlichkeit und Bestindigkeit aus,

Ruheoase fiir alle

Eine groBe lHerausforderung bei der
Gestaltung des Caleteria-Bereichs liegt
darm, Patenten, Besucher und Mit-
arbeiter pleichermalien  zufvieden zu
stellen, Fiir die Patienten bictet dic
Cafeteria die Moglichkeit, sich entwe-
der zu den Hauptmahlzeiten selbst zu
verpfegen oder auch aufierhalb der
Mahlzeiten auf den Stationen, bewspiels-
weise mit Besuch, ein Spesenangebol
zu bekommen, Die Patenten wollen
dem seerilen Khimkallage entflichen und
bendngen deshalb emnen O an dem
se sich lockerer und pemiitlicher
Aunosphiive authalien  kénnen™, so
die  Einrichtungsexperten, Besonderes
Augenmerk liegt dabei auf ciner pati-

entengerechten Mablierung und  aof

Abliufen, die Patienten auch alleine be-
willtigen kénnen. Hinzu kommen ge-

stalterische Aspekte wie beispiclswelse,

Je nach Patientenklientel, die Barriere-

freiheit der Cateteria, Dies hat Auswir-
kungen aut das Platzangebot sowie die
Bedienform.

Besucher machten den Paventen perne
cine kleine Freude bereiten, Ein klei-
ner Shop-Bereich  mit Mithringseln
wie  Zeitschrilten und  Knabbereien
darl in einem erfolgreichen Cateteria-
Konzept daher nicht fehlen, Fir dic
Besucher geht es besonders darum, mit
dem Patienten cin paar schéne Stunden
in cinem gemiitlichen Rahmen 2o ver-
bringen,

e Mitarbeirer emes Care=Betriebs
hingegen wiinschen sich die Moglich-
keit, i thren Pavsen Abstand vom be-
ruflichen Tgesabliauf 20 gewinnen, Tn
Caleterien, in denen Patienten und
Personal ihre Mittagszeit gemeinsam
verbringen, kann dies beispiclsweise fiir
dic  Klinikmitarbeiter durch  unum-
ginglichen, weiter bestechenden Patien-
tenkontake nacheeilig sein. Eine Riick-
zugsmoglichkeit in den Pavsen von den
Arbeitsablivfen st dann insbesondere
in den personenbezopenen Arbeitshe-
reichen schwer mighch, Als Gesamt-
konzept kiinen diese Einheiten aus
Sicht von S&F RED Object und Rein-
hold  Keller nur vereinbare  werden,
wenn  die Giistebereiche in unter-
schiedliche Zonen  getrennt werden
(Mitarbeiter, Patienten & Giiste). Durch
cine Bedarfianalyse und eine geschick-
te Zonierung des Raumes lissen sich
it viel Kreanvitie nene Erleboiswelten
und ein i sich stinmmiges Gesamtkon-

zept schallen, feannivte Linnepe

It der Cafereria des St (’_.u.rlm'qr\ Hospitals in J\Ul’!”hl iverden tplich bis =n Hm Personen
versarat, Mittelpunter ist die'hekenanlage von Hupfie, Die Kombivation ans Sehichtstoff-
und Bdlelstallelementen wachen div: Fronerkdeidung zueinen echren Blickfang,
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Im Watltbowaerb Deutschlands kunden-
orionlicrieasle Dienstlaister 2013" wurde
VEGA mil dem Sonderpreis Konltrolle
nusgezeichnel, der uns das beste Kon-
el zur Uberprifung der Dienstiols-
tungs- und Servicequalitit beschainigt,

Ubearzeugen Sie sich selbst und tosten
Sia uns unter
www.vega-diroct.com

VEGA

Immer eine Idee mehr




	doc20130926073241.pdf
	doc20130926073425
	doc20130926073529

